Reklamacny poriadok

Vieobecné ustanovenia:

1. Spolo¢nost’ VYBO Electric s.r.o. so sidlom Tehelna 2230/6, 052 01 Spisska Nova Ves, vydava v zmysle ustanovenia v stlade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Ob&iansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Ob&iansky zakonnik“)a v sllade s ust. § 18 odst. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 ZB o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov nasledovny Reklamacny poriadok, ktorym sa spotrebitelia informujd o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (d'alej len
"reklamacia”) véitane Udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a o vykonavani zaruénych oprav.

2. Pokial sa v d'alSom texte tohto reklama¢ného poriadku vyskytuje oznacenie , predavajici“ rozumie sa tym spolo¢nost’ VYBO Electric s.r.o., a ak sa v texte vyskytuje oznacenie , kupujuci® rozumie sa
nim spotrebitel v zmysle definicie uvedenej v zakone o ochrane spotrebitela, ktory kupil v prevadzkarni predavajlceho uréity tovar.

3. Reklamacny poriadok je viditelne umiestneny na prevadzke spolocnosti VYBO Electric s.r.o., v ktorej sa predavajl vyrobky a poskytujl sluzby spotrebitelovi a je zverejneny na prezentacnej
internetovej stranke spolo¢nosti VYBO Electric (www.vyboelectric.sk )

4. Uzavretim kdpnej zmluvy medzi spolo¢nostou VYBO Electric s.r.o. a spotrebitelom alebo uzavretim zmluvy o dielo medzi spolo¢nostou VYBO Electric s.r.o. a spotrebitelom pristupuje spotrebitel k
podmienkam uvedenym v tomto Reklamaénom poriadku. Odkaz na tento Reklamaény poriadok je uvedeny na doklade, ktorym sa potvrdzuje zaruéna doba tovaru alebo sluzby (zarucny list).

5. Tento Reklamacny poriadok upravuje prava spotrebitela tak, aby neboli dotknuté jeho prava garantované kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov najma ustanoveniami Zakona o ochrane
spotrebitela a Ob&ianskeho zakonnika. Po uplynuti zaruénej doby upravenej kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov, maji podmienky stanovené v tomto Reklamaénom poriadku prednost’ pred
ustanoveniami pravnych predpisov.

6. Tento Reklamacny poriadok sa vztahuje na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb zo strany spolocnosti VYBO Electric s.r.o. pre zékaznikov, ktori spiiiaji definiciu spotrebitela v zmysle platnych
pravnych predpisov.

7. Tento reklamacny poriadok nahradza vyhlasenie predava]uceho v zmysle ustanovenia § 620 ods. 3 Obcianskeho zakonnika, ktorym predavajlci urcuje podmienky a rozsah zaruky, ak zaruéna doba
vyznalena v zaruénom liste je dlh$ia ako zdkonom garantovana zaruéna doba.

8. Podmienky zaruky vyznacené predavajlicim v zaruénom liste maju prednost’ aj pred ustanoveniami tohto Reklamacného poriadku.

Zodpovednost' za vady:

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim (§619 ods.1 OZ). Kupujlci je opravneny predavanu vec pred prevzatim prezriet. Predavajlci nezodpoveda za vady,
ktoré mohol kupujuci pri prehliadke zistit', najmé nezodpoveda za to, ak kupujuci neskdr bude reklamovat’ chybajuce prislu$enstvo predavanej veci, alebo mechanické poskodenie veci zistitelné pri
prehliadke. Predavajuci za takéto vady nezodpoveda ani vtedy, ak kupujlci nevyuZil moznost' vykonat prehliadku predavanej veci.

2. Pri pouzitych veciach predavajlci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za niZ$iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktor( bola dojednana nizsia
cena. (§ 619 Ob¢. zakonnika). Pri pouZitych veciach sa upravuje zaruéna doba podla §620 ods.2 Ob¢. zak.

3. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpovedéa predavajlci za vady, ktoré sa vyskytn( po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka). Dizka trvania zaruénej doby sa spravuje
ustanoveniami pravnych predpisov najmé ustanoveniami ObCianskeho zakonnika(§620 Ob¢. Zakonnika), pokial predavajici v doklade potvrdzujiicom prevzatie veci nevyznai dlhsiu dobu trvania
zarucnej doby. Funkciu zaruéného listu moze spliat’ aj faktira alebo dodaci list, pokial predavajuci na nich vyznaci dizku trvania zaruénej doby. Zaruéné doby zacinaju plynut od datumu prevzatia
tovaru kupujlcim (§ 621 Obcianskeho zakonnika).

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked' kupujlici po skonceni opravy bol povinny vec prevziat,, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynit
zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru (§ 627 Ob¢ianskeho zakonnika). Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruéna doba zaniknd, ak sa neuplatnili v zaruénej dobe (§ 626
ods. 1 ObCianskeho zakonnika).

4. Ak je na predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouZitie veci a tato konci neskor ako lehota vyznacena predajcom v zaruénom liste, ma prednost’ vyznacenie
zarucnej doby predavajlcim. Predavajucim vyznaCena zarucna doba vsak nesmie byt kratsia ako zakonom garantovana zaru¢na doba.

5. Zaruka sa vztahuje len na funkéné poruchy sposobené vyrobnou vadou. Zaruka sa nevztahuje:

Na poruchy spdsobené prirodzenym opotrebenim veci.

Na poruchy spésobené nedodrzanim zasad pouzivania a udrzby.

Na poruchy spésobené mechanickym poskodenim produktu, vratane nahodného, najmé na poskodenie plastovych Casti.

Na produkty elektricky poskodené neodbornym zasahom, prepatim v sieti, pripadne pésobenim elektrostatického vyboja .

Na poruchy spésobené pouzitim komponentov inych, nez odpordéanych vyrobcom, alebo dodavatelom, rovnako ako aj opravou ¢i modifikaciou osobami inymi, nez osobami autorizovanymi vyrobcom,
alebo dodavatelom.

Na poruchy a poskodenia sposobené prevadzkovanim produktu mimo Specifikacii danych vyrobcom.

Na produkty poskodené prirodnymi zivlami.

Na produkty prevadzkované v nevhodnom prostredi a poskodené nevhodnou obsluhou.

Na produkty s poskodenymi zaruénymi plombami, nalepkami popripade inymi ochrannymi znakmi, pripadne s odstranenym, alebo poskodenym sériovym ¢islom.
Na diely spotrebného charakteru spotrebované pred koncom zaruky.

Zaruka sa tiez nevztahuje na veci alebo stciastky, na ktorych bola porusena zarucna plomba, alebo ak bol vyrobok rozoberany.

6.Zarucné podmienky elektrického motora. Pri dodrzani zarucnych podmienok a pokynov pre montaz a obsluhu sa na elektromotor poskytuje zaruka po dobu 24 mesiacov odo dia predaja
elektromotora. Pripojenie elektrického motora musi byt vykonané odbornym zavodom, alebo zodpovednym kvalifikovanim odbornikom, ktory ma kvalifikacné predpoklady podla vyhlasky ¢.508/2009
Zb. Zaruka sa poskytuje na zavady materialové, vyrobné, alebo konstrukéné.

Typ elektromotora, vyrobné Cislo, datum predaja, peiatka a podpis vyplni na dodacom liste Citatelne a nezmazatelne pracovnik pri predaji. Rovnako tak odborny elektroinstalacny zavod, alebo
kvalifikovany odbornik musi na zaru¢nom liste ¢itatelne a nezmazatelne uviest datum zapojenia, peciatku a podpis.

Ak zisti zakaznik chybu na elektromotore, odosle ho do servisnej opravy s reklamaciou a zarucnym listom, pricom elektricky motor nesmie byt' rozobraty neopravnenou osobou.

Zaruka sa nevztahuje na zavady spésobené nespravnou manipulaciou, nespravnym zapojenim motora, alebo spojenim s hnanym strojom, pretazenim, nevhodnym istenim, behom na dve fazy,
nedodrzanim predpisaného napétia, nevhodnym skladovanim motora, alebo dopravou, prevozom v inom prostredi a za inych podmienok ,nez pre ktory bol motor uréeny, na nasilné zasahy, Upravy a
demontaz. Zaruka sa pred|zuje o dobu, po ktor( bol vyrobok v zarucnej oprave.

Uplatnenie zodpovednosti za vady (reklamécia):
1. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiiuju v servisnom stredisku predavajlceho, alebo v prevadzke v ktorej bola predmetna vec kipena.

2. Pri reklamacii je potrebne dolozit' zarucny list (ak bol vydany) a doklad o zaplatem kupnej ceny. Kupujlci je povinny reklamovat' vady tovaru u predava]uceho bez zbytoc¢ného odkladu, inak
kupujucemu zanika pravo voci predavajucemu na bezplatné odstranenie vady. Ak vyssie uvedené podmienky nebuda splnene reklamacia nebude uznana ako zarucna.

Osoba, ktora uplatfiuje naroky z vad, vyplni spolu s pracovnikom predavajlceho reklamaény protokol, v ktorom presne popise vadu a spdsob, akym sa vada prejavuje a odovzda vadnu vec v pévodnom
baleni s kompletnym pnslusenstvom a dokumentaciou predavajicemu. V reklamacnom protokole uvedie osoba uplatriujuca reklamaciu kontaktn( adresu (e-mail, telefonne &islo), na ktor( bude
predavajicim vyrozumena o sposobe vybavenia reklamacie. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat' zakaznikovi potvrdenie (§ 18 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela). Tymto
potvrdenim je kopia reklamacného protokolu. Predavajlici nenesie zodpovednost' za to, Ze sa na uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie o spésobe vybavenia reklamacie dorucit'.
Predavajuci, alebo nim povereny zamestnanec, alebo zarucny servis je povinny vybavit' reklamaciu neodkladne, alebo v Co najkratsej dobe, ak to vyzaduje zlozitost' posudenia reklamacie (§ 18 ods. 4
Zakona o ochrane spotrebitela).

Spdsob vybavenia reklamacie:

1. Ak ide o vadu spadajucu do zaruky, ktori mozno odstranit’, ma kupujdci pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu najneskdr viak v
lehote 30 dni odo diia prevzatia reklamacie odstranit. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 6 Zakona

o ochrane spotrebitela). Tymto pisomnym dokladom je kopia reklamacného protokolu s vyplnenou kolonkou vybavenia reklamacie, list obsahujlci pisomné vyrozumenie o vybaveni reklamécie alebo SMS

sprava obsahujlca informaciu o vybaveni reklamacie s pisomnym potvrdenim o jej odoslani.

2. Predavajlci mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadn( vec za bezvadnl , ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 ObcCianskeho zakonnika). V pripade vymeny tovaru za
novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedeny vymeneny tovar, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatriuju na zaklade pdvodného dodacieho listu a tohto reklamacného dokladu.

3. Ak sa po prijati reklamacie zisti, Ze vec ma vadu, ktora je neodstranitelna, ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujlci pravo na vymenu veci.
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